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Persévérant sur la voie du progrés, de la maitrise et de I'amélioration continue
de la qualité de ses produits et services, que s'est fixée I'Agence Urbaine de
Taza-Taouante depuis une décennie ; cet établissement témoigne de sa volonté
& soutenir I'assurance & ses clients et parties intéressées, & travers sa démarche
qualité réconfortée par la certification ISO 9001 version 2015.

L'crientation client, I'approche processus et I'approche par risque parrainent
notre démarche pour garantir I'atteinte de nos objectifs et améliorer, sans cesse,
notre performance & méme d'étre a la hauteur des attentes de nos clients et
parties intéressées.

Notre politique qualité se veut évolutive et vise la pérennisation et le
développement fort et permanent de I' AUT en s'appuyant sur les axes suivants :
e L'écoute et la satisfaction de nos clients et parties intéressées :

- Etre constamment & 'écoute de clients et Pl, produire et proposer des
services cormrespondants & leurs exigences et celles réglementaires et
normatives ;

- Garantir la réactivité de nos services afin de respecter les délais ;

- Assurer soutien technique et assistance & nos clients et PI.

- Améliorer continuellement nos processus et procédures dans le souci
d'optimiser nos coOts et améliorer nos prestations ;

- Développer une communication interne et externe efficace afin d'assurer
I'entiére satisfaction du client ;

® l'amélioration continue de nos produits et services et notre performance &
travers :

- Une remise en cause permanente de ngs processus et réalisation par la
mesure périodigue de la satisfaction de nos clients, le recueil et I'anticipation
de leurs besoins et attentes,

- L'élargissement de la couverture du ressort territorial de I'AUT par les études
et documents d'urbanisme opérationnels & méme de mieux encourager et
encadrer la dynamique urbaine ;

-La mise en ceuvre des documents d'urbanisme, homologués, par
I'élaboration de programmes de développement et de projets urbains des
centres

- La souplesse et I'efficacité dans traitement des dossiers de construire, de lotir

et de morceler ;
- Le renforcement de la vigilance & I'encontre de I'habitat non réglementaire

en accentuant et élargissant le contréle des infractions.

¢ l'enrichissement de I'image de I'AUT en identifiant, régulierement, les éléments
qui jouent directement sur cette image, notamment l'information et la
communication, I'accuell, le portail web, I'interactivité, les réclamations,... et
déduire les objectifs de progrés associés.

® Renforcer le recours aux nouvelles technologies par I'amélioration et
I'ancrage du processus de dématérialisation et sa généralisation sur d'autres
services rendus : payement, NR, controle, accés & l'information et documents
en ligne, ....

e La Consécrafion et le développement de notre positionnement en tant
gu'établissement citoyen et de promotion du développement, et ce, en
générant les bonnes pratiques en matiére d'urbanisme et soutenant la bonne
performance.

¢ l'implication et la fidélisation du personnel.

- Foumnir & nofre personnel un environnement favorisant et encourageant le
travail d'équipe ;

- Encourager la formation continue de nos employés et améliorer nos
technologies et savoir-faire, pour renforcer |'efficacité et la performance de
notre Etablissement afin d'offrir un service constamment & la hauteur des
attentes de notre clientéle.

Afin d'atteindre ces objectifs, la Direction définit annuellement des objectifs
spécifigues mesurables & travers des indicateurs qualité contrblés
systématiquement lors des revues de processus et de direction du systéme. Cette
politique qualité est communiquée au sein de ['AUT. Elle est revue
périodiquement lors des revues de direction.

Je m'engage personnellement & apporter tout mon appui ainsi que les
ressources nécessaires a cette politique. Par dilleurs, je confie au Représentant
de la Direction et Responsable Qualitée Mr Said KGDAD la mission d'entretenir et
d'améliorer le SMQ de I'Etablissement, en collaboration avec les pilotes et
acteurs des processus désignés, pour sensibiliser le personnel aux exigences du
client, développer I'esprit qualité, et rendre compte de son fonctionnement.
Pour ce faire, je Iul confére toute I'autorité nécessaire & méme de mener
convenablement sa mission.

Jincite, en conséquence, I'ensemble des collaborateurs & ceuvrer en synergie,
pour l'atteinte des objectifs fixés et m'engage & metire en ceuvre les actions et
moyens nécessaires au bon déroulement, a la pérennité et & lamélioration de
ce systeme.

Le Directe
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