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Orientations Royales

Sous l'égide de Sa Majesté le Roi Mohammed VI, le programme de I'Aide Directe de 'Etat
pour le Soutien au Logement « DaamSakane » a été lancé le 17 octobre 2023 lors d'une
séance de travail consacrée au secteur de I'habitat et de l'urbanisme, en présence de
Madame la Ministre de 'Aménagement du Territoire National, de I'Urbanisme,de I'Habitat
et de la Politique de la Ville, Fatima Ezzahra El Mansouri, qui a présenté les grandes lignes
de ce dispositif qui s'inscrit en droite ligne de la volonté du Souverainde renforcer la capacité
des citoyens a accéder a un logement décent.

Le programme s'étale sur la période 2024-2028, et vise a renouveler I'approche d'aide a
I'acces a la propriété et a venir en aide au pouvoir d'achat des ménages, a travers une aide
financiere directe aux acquéreurs, notamment les classes sociales a faible revenu et la

classe moyenne. F
Un programme Inédit au Maroc
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Objectifs du guide

Le présent guide vise a sensibiliser et a informer les citoyens marocains résidant
au Maroc ou a l'étranger souhaitant acquérir un logement principal au Maroc, sur
les importants axes relatifs au programme de I'Aide Directe de I'Etat pour le
Soutien au Logement “Daam Sakane”, et a les accompagner dans l'utilisation de
la plateforme digitale relative a DAAM SAKANE (portail web et application mobile).
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Présentation du programme Daam Sakane

Objectifs du programme (2024-2028):

Garantir le droit a un logement décent, sUr et abordable;
Faciliter 'acces a la propriété ;
Lutter contre I'exclusion et la pauvreté;

Renforcer |la solvabilité et la capacité financiere des citoyens
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Présentation du programme Daam Sakane

Montants de l'aide

70.000 Dh

pour I'acquisition d'un logement dont le prix de vente >300.000 Dh TTC et
<700.000 Dh TTC

=3
6'

<3 100.000 Dh
6'

pour l'acquisition d'un logement dont le prix de vente < 300.000 Dh TTC.

Conditions de I'octroi de I'aide

o Etre de nationalité marocaine

¢ Ne pas étre propriétaire

¢ Ne pas avoir bénéficié d’'un avantage accordé par I’Etat en matiére de logement
o Affecter le logement pour son habitation principale durant 5 ans

Permis d’habiter a partir du 01 janvier 2023
Premiére vente

Minimum 2 piéces

Prix du bien inférieur ou égal a 700 000 DH
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Digitalisation du programme Daam Sakane

La digitalisation et la dématérialisation constituent Ila clé de volte du programme de
I'Aide au logement. Ainsi le dispositif est 100% digitalisé via la plateforme WEB et Mobile
créés 3 cet effet : www.daamsakane.ma, gérée par la CDG/CNRA.

L'objectif est de:
* Favoriser la transparence du programme
e Renforcer I'équité par la regle du First In First Out (FIFO)
e Faciliter les procédures administratives et réduire les colts et les délais

administratifs



https://www.daamsakane.ma/

Guide pratique
OBt _aLd

NorhC @Kl
DAAM SAKANE

Digitalisation du programme Daam Sakane

Procédure de dépoét et de suivi d’'une demande:

DePD[dEia\ / R AIPI‘OIIIIS de v% (' Veisemant du\-.k Contrat de vente fina

' et son dépot et son depor dans

[

demande via la | approbation de |a| [ montant de ,|

\
.'
! dans la plateforme '- / la plateforme
. / \demande de I'aidé¢ /
\ PI‘“e{Mme/ / + permis d’habirter QE sunotaie ertificat de propriére.
5 A, o __,/ =T
Délai de 7j Délai de 30j Dt‘lﬂl de 15 Delai de 30j (contrat de vente)
(7] depuis la +30j (certificat de propriété)

conclusion du compromis

de vente)

sseeeessss Digitalisation du processus de bout-en-bout !

meessssss Délais drastiquement réduits

seseessss Adaptabilité aux Marocains du monde : Vérification de
I'éligibilité a distance
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

La plateforme digitale est composée du portail web www.daamsakane.ma et |'application
mobile "DAAM SAKANE" (disponible sur Play store et App store). Ces deux solutions
proposent une panoplie d'information sur le Dispositif d'Aide Directe de I'Etat pour le soutien
au Logement et ce, grace aux menus suivants:

1. Présentation du Programme d’Aide Directe au Logement

Une fois accédé au portail www.daamsakane.ma , le menu " Programme aide directe au
logement", en haut de la page, vous permet de visualiser :

PROGRAMME ADE DIRECTE AL LOGEMENT = | Fagy (RERSYIZCPITIR A For act pivE
W il

D'AIDE DIRECTE DE L'ETAT POUR LE SOUTIEN AU

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER DU PROGRAMME r—
LOGEMENT

Acces via la plateforme www.daamsakane.ma

Au niveau de l'application mobile DAAM SAKANE, les mémes
informations sont disponibles via le menu « a propos du
programme » :

- Le communiqué du cabinet royal du mardi 17 octobre 2023
- La description du programme « Aide directe de I'Etat pour le

facall galiy go dalatulll yna ggye i

. odull pbilall
soutien au logement » e L
- La liste des conditions d’éligibilité pour bénéficier de l'aide, °
extraits des textes légaux
- Les montants de l'aide a octroyer selon le prix d'acquisition e
du bien

' : . : 5 o o
- L'ensemble des partenaires engagés au service du citoyen A PR A

Acces via lI'application mobile daam sakane

Accés via I'application mobile daam sakane

8
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

2. Foire aux questions (FAQ)

Cette rubrique rassemble toutes les questions fréequemment posées qu'un demandeur
ou un bénéficiaire pourrait se poser. Les questions couvrent divers aspects tels que les

conditions d'éligibilité, les modalités de versement de l'aide, les délais de traitement des
réclamations et bien plus encore.

[quzsnous FREQUENTES | el zaliy ga BalaLall nd ggpdst
oaull pibilgall
Acces via la plateforme www.daamsakane.ma e haAll aay Ut bl ol Jodall Juawi
3. Vidéos explicatives °
Au niveau du portail MATNUHPV (www.mhpv.gov.ma), en bas o ™
de la page, des vidéos explicatives sont disponibles présentant e —
le programme ADESL ainsi que la plateforme DAAM SAKANE. ] o

Auiglls pgxl Ausgi Glagaus

Watiirs s syt T Mol

Tertod Mathmal, Sl i 0 13 439
o it e 1l o (e Ls Ptvmpue de s Vil ‘-‘l‘““‘r&d‘_—"lh

Acces via 'application mobile daam sakane

I-"rnq.'?'umr: Aide Au Lo_.

W o

En cliquant sur la rubrique verte « Dispositif d’aide directe au
logement/ Sl jubluall @call qolipy», I'utilisateur sera
directement redirigé vers la fenétre dédiée au programme.

9
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

Par ailleurs, au niveau du portail www.daamsakane.ma , la rubrique " consultez nos
vidéos", placée au milieu de la page, oriente les demandeurs vers la plateforme YouTube
pour visionner les différentes vidéos explicatives disponibles.

Ces vidéos présentent de maniere claire et détaillée les étapes a suivre pour s'inscrire,
soumettre la demande du bénéfice au programme et suivre son avancement a travers le

portail web et l'application mobile.

VIDEOS EXPLICATIVES
DAAM SAKANE

CONSULTEZ NDS VIDEOS

Accés via I'application mobile daam sakane

racall goliy go Galalulll gua ggiesd
gl piigall

wle hasll aiss wbis oL gl Jgsall i

55 ]

alglaio aliul 2oLl jga

i @

8uigild pgoi arsungi alagiaud

Acces via l'application mobile daam sakane

wode OSeull pilall acall fpa Saldiua ] calls aais
g AUVl galls ol cibua

e Sl ol el o soliiudl il g5 [ Q
Sl Gkl ol el g

2.07

el o 80liiuwtl Cllall £lusly Jumuaid] duiuS
Auig st 3l Dlgull e HSud) b liall

el o doliiwil bl gluslg Jummanid] dsduS
S Gasbidl Lle oSad) piblall
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Présentation de la plateforme Daam Sakane

4. Textes légaux

Le menu " Textes Légaux" présente une compilation des documents officiels dont le décret
N° 2.23.350 relatif aux formes et aux modalités d’'octroi de I'aide au logement , ainsi que l'article
8 de la loi de finances 2023 et 'article 10 de la loi de finances de 2024 instituant le programme
“DAAM SAKANE" .

-l g pad 1
o B

T L i oy a3y 4, V15
PR\ Euon R AT R BN A A

ol a2l
DAAM SAKANE

VOUS SOUHAITEZ BENEFICIER DU PROGRAMME f

Acces via la plateforme www.daamsakane.ma

5. Contactez-nous @call aliy ga dalatulll nd ggacyl
gl pibigall
Le menu " contact" disponible en bas de |la page permet au ol bt 453 L o] o Jgsall rsun
demandeur de prendre attache avec le service a la clientéle. °
Pour ce faire, le demandeur est invité a renseigner les champs
suivants: nom et prénom, I'adresse email, le numéro de 85 ]
s - . . o 5 dlglaia aliul walipall
téléphone et la description de la demande. Ensuite, cliquer sur ’ o
n n
envoyer-. 0 o
tuigilh pgai Aiaungi Glagisid
CONTACTEZ - NOUS
o | I

Acceés via I'application mobile daam sakane

......

R 2. Etapes d’inscription au programme d’ADESL, de
soumission et suivi de la demande d’aide via le portail web

Acces via l'application mobile daam sakane

1
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

Etape 1: Création d’'un nouveau compte via le portail web

1. Acces au portail web via le lien www.daamsakane.ma et téléchargement de
I'application mobile Mon e-ID /é_'Lén__é)J_h",;ggn;(DGSN)_ (disponible pour les utilisateurs
du 10S et ANDROID).

2. Cliquer sur ﬂ asull piliall @csll ga axlaiwl Ulbi

oSl piiliall @call oliy o dalaiwll na ggudy

uiblgall 438 juj=i Jlb] na g .alll opni yuskull 3a30 ellall aliall wlo Glauleil usii
alac] ayljg Gyb o gl ybliall @eslls s1xall 3alill Glas] @ (&Y (S o) glgll e
saall Gl glwylg pasilig pibgll ulil

2103 4L} 93y «gSw es» Quasyl aniall Gl @i alipll 158 go 6xlaLwll Jal gog
sl guu ¢S Alliol ¢ guell )1l va of yeall vio gassall alsall iblgall
Jg> Claglanll ibg @adls Jaljo g guiblgall s Gl gl 4a g<ai aniall 03a
alylliia

e el gl pilall @call joliy go axlaiwdl wlb Jai go

naubai gub asmll piliall @csll go aslaiwyl lbi

3. Accepter les conditions (protection de données personnelles et utilisation du
portail)

ponzeu e fp [ EREL

» alig go Bslaiwl yié ggiéy

Sl o el Gl ke iylsd Teail
all il 114 gl ] gl Ll
gzl Gl smg gy el i il
o Ol ankiph i go Galaiut sl gog
i wnagl ol s gueydall Sylantt gubigad
e gall all Gl glail (0 ) dakil 03
s

bt Ll ac i sty salatune sl a
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

4. Accepter l'utilisation des données personnelles affichées

» gt plilsall sl 3eliyy Al Badin)

Ty ) Aglelt g’

+XHALS |HCYOIO
Lpial Ay GRSy penlly il gh il 2 i 315 (G
+sLallo® TRRoLl A oOQIUIT | IOK | OLF04 A CoATo TR Sl -
ﬁ oSl philall @call polip o Galalwll wné gguty

DAAM SAKANE & Ao dule ol b iaay i o

uiblgall 524 L] all 3liall 30n ellall alilall walo Glagledl T
DAAM SAKAME I Gk 2l gimgaitopa: i 8 uneg D R AL REn
alxc] gyljg b ga mgLull phibiall @ealls sl aaliph dlas] ed (1Y glw el agigl inle

Gyl g g Kyl pasiig wibgl ulul
fwad Gl (@) «gSw @ear dadyl dolall S| @ ol La go Gl Jal gog
pall yul) (S Aol yia guelll 2960 o of wpeall g guowaall ayleall gublgall
Joo dinalsall ulhg gasle o @il giiblaall Jouwd Gldb gl go (Sal aniall oda

acbiplilin

wnle bl gl philinll aesdl 2aliy go dstaloll wlb J5l oo

nouBgigiua Sl paistinll @c il g dstaianll ol

gl ALl gﬁ
+THALH | HCYOLE
) Ay S8l y panl y gl o 20 2151 505y ‘;q
$elalla® SERLI A OILTS | LOfal | OLFB4 A CoAfle il
L — 6 gSull phlyall @call Joliy go dalaiwll (ud gguty

g L N L e S A ilblgall &8 Jujsi JUs) und g all gl bl ansa ellal) Al sl Gladsll Tyad

alac] Bt w0k o (Sunll pdilpll eadle agsall 2ol ) dl G g | pglgll ale
A Ut Sk g
Auaall duling gty woailig ybgll ol

deery Aylii] gy wofie eae dndull Aniall Gl gl gatipll e go Astalulll ol jog

_ _ agpeall ) e lind ina gueld )50 wno gl wsall no gosall @)lsall piblgall

g3 Glnglsall wlbg padls Jaljo 20 Guibigall o Gl gl go gtal dnioll aka

P AR e CNEE- WA s o
: ol la

ke B g dland] mesl ankip o Aslal ulk |l go

ETEETLTEN) oSl il @l o St Ll

APPSLONS 3 FIOYSIONT = 5 om S THID o 35

| = ED
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

6. Contréle de I'dentité numerique via l'application mon e-ID de |la DGSN

Lancement du contréle de 'identité numérique  poser la CNIE sur le dos du téléphone Confirmation du contréle

é b i Ykl i e nay

i e B e S
el g - "

g gl L

§dusnctd flamsal S5l = v

Sl s "
TERY ﬁ
\ L

o Tel
gl gttt g s ao DAAM SAKANE

sl .

i L AR
Bl b e Lotk dona- i 384

i
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Etapes d’inscription, de dép6t et de suivi des demandes
(portail web)

8.Indiquer le code recu via SMS sur le numéro de téléphone indiqué

ot gt kbt Sl

HkAu Eak g

9. Accepter les données affichées

Ay alt Agladd
+eXHAZH | NEYOZO

gl Ly Gy ppantl g 3 gl 300 alsm 3055
$oLallo® DKRaU A OIUI3 | 10K | @150+ A LaATs

3k
DABM SAKANE & Al dutle 1 iy juth ididas piaiadl o 4 ﬁ

DA SAKANE L ks
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

10.Confirmation du contrdle 11.Choisir le mot de passe et enregistrer

—— e

12. Confirmation de la création du compte et soumission de la demande
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Etapes d'inscription, de dépot et de suivi des demandes
(portail web)

Etape 2 : Soumission de la demande via le portail web

1. Choisir la région du bien choisi et la commune/province

2. Choisir la tranche de prix du bien
dda el

o At ks
(1A Sraall il slidAll A | ‘.l DAAM SAKANE
Qe ! u JQ.Q.U\!LOI_‘QJJ
e ! .-:-: nglenk 2-“9‘3]' dgmadll Glldl

e 281 slparll Ul pal il aubinll LI 051
sl gl ey
gl Ullis! 4o g 100000 Jukes gl adal Jag g5
" i
UL g o
gl Ciihas

of (g guihl aslsl 3 s 300000 alud o tat

i

3. Indiquer si MRE (Marocain résident a I'étranger)

4. Indiquer IDCS si disponible (information non obligatoire)
dida il i &
sl et P =
apatuid| Gliludl '_ g =
s . aumadul Gl ——e e
2ty falytin fshyen Wlgblgn ail s B TR, A — —
(IDCS) Lelnisly Lise Lok) ysa ¢l ja —
artally |l st fliagin (8]gbiga dul Ja . - =
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Etapes d’inscription, de dép6t et de suivi des demandes
(portail web)

5. Affichage de I'ensemble des données choisis avant
Envoi (possibilité de rectifier si nécessaire via le bouton

(Modifier/gg>))
e
Lay Cuglal pntll Ciloglaall dae go s chay @ nill Glogleall e (o (Gl vnap

6.Confirmation de la soumission de la demande

onn i sljel (et o gl Aussbinl] Al ol

2L s (o fakbign ol s

(1DCS) Ltk L ) W éljal o

5

Aprés soumission de la demande, et dans un délai ne dépassant pas 7 jours, le demandeur
recoit une notification via SMS et sur son compte de I'acceptation préliminaire ou du rejet de sa
demande.

Etape 3 : Suivi de la demande via le portail web

1. Le demandeur peut visualiser 'avancement de traitement de la demande via le menu des demandes/
Oldlall

Cilibinll . W
] i garg) ol it glud sl
= S [[—
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Etapes d’inscription, de dép6t et de suivi des demandes
(portail web)

2. En cas de d'acceptation préliminaire/dJg3l daslgoll, le demandeur peut télécharger le recu pour le
remettre au notaire

i e 9 R bt
“ po o B aalt Rttt Ay 1 el egh A 2N S8 5 ), . "
Okl 2 DAAM SAKANE el ey ooy st
. ofmll pilall call zoliy go Galaiwil wlb wic Gdgll aaslgall Jog
o (o] ® = A ARG
2 Directe de ['Etat pour be Soutien au Logement.
il glul Jog Juani A st ) Dats ko S8hToncs dusigd dUighn prfivincm CLOU024 Bugh assigall Jog st
g Haference de ko demande .
Dats o ke demands dinieripson OIS
i) i "
Prénoems

Hom:

Prénoem du péis:

Marocain residant a fétrorger Nom / U
Tranche de pris cu bien souboise [BE0 000 MAD - 700 000 MAD]
H* tEssphone:

Informations Importantes.

o g k] i 3R iy o et i
oron

1 il el ) b g iy AL e el 1Sy
s miad il et g

it g At [l g S kb i
- S B r——"

e St ol et

e ML A L. Ml izt i1 15 e Al il
LT s —"
m Lingerrmin
[Py rpet el i er i e B —
CIllaA ke A e e

Le notaire doit déposer tous les documents nécessaires dans un délai ne dépassant pas
30 jours a partir de la date d’acceptation préliminaire.
Si la demande est acceptée, le demandeur recevra une nouvelle notification de
I'acceptation définitive de sa demande.
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(application mobile)

Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes

Etape 1: Création d’'un nouveau compte via I'application mobile

1. Téléchargement de 'application mobile "DAAM SAKANE" (disponible pour les utilisateurs du
IOS et ANDROID) et de I'application mobile Mon e-ID / d.w8,ll s (DGSN) (disponible pour les

utilisateurs du 10S et ANDROID)

2. Création d'un nouveau compte

Jgaall Jaui

@il nl] glgll @Sililyy Jts tnaps

rcall 2alip ga dalaiulll (nd ggrep
gaull piilall

wile haall ayas ubus oLl gl Jgaall i

| S—

Sl Gals Gy o

a5 ] : 3
= Joaall Jeaui .
dlglain aliul aolipll Jga
2433 uluey e L) ‘
Augila pgnl G124 Glagiad

Cliquer sur la fleche verte Créer un nouveau compte

20

Jga dslaiwMl wna t,l.tﬂ
acall

ity 2.23.350 jas) egaujall @isall JLtioll jlb| tna
0gilill Ligbg (Sl pirlall @eall ain Glyijig JICi
pa=illy guibgll ulill slac| 8jljg pgéiw 08-09
@Silhen &allang graal) diaall dwlug glKwlllg
sl wam sgfull @esn dnia pe cnnidll githll Gla
WSwl| jacal dlgall laoadd il spblall ailell aui
L2031 @ipw enill dpasdll Glheall adgiu

el Jodall &nisall Glyladl bib go laialleag
2.23.350 8) pguipall usgal Imisllen

wplyicllg o Jiasillg ;aglgll tha @sas dwjlaa Jal ga
alae] dyljgs woylasll ghilaill &y pao dlwle @sgeai
wnle diyanll Gwliwg glluwlllg pasillg viibgll ulyill
Contact.logement@mhpv.gov.ma :nllill glgisil
,09-08 gilall laih degypia goljEl

ls Glbheall dilas Guélial diibgll ialll dund) adg
alac| 6)ljgl Glubaall oia dallaas cuaadill giliall

Gafdigaall dwluwg g<wlilg pasillg vribgll alyil
.«A-PO-1295/2023» @)

galgo

Accepter les conditions (protection
de données personnelles et
utilisation de 'application)
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Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)

3. Contréle de l'identité numeérique via lI'application mon e-ID de la DGSN

' Ja dalaiull cna wdyf

qacall

Accepter l'utilisation des
données personnelles
affichées

o

Jlast Ll =oals s —

~ailghl sgis e EdlUal)l as

-

cdladl clle ub st aSge ol ol Ly o)

et s Ll Lits atil e a5

Lancement du contréle de Poser la CNIE sur le dos du

I'identité numeérique téléphone
&
- AR
do U d83leoa
DAAM SAKANE
=3

Confirmation du contrdle

21

' 0 dalaiwVl cna wegl
@call

FEIDNER

S it

DEITSSE bon EL MEK
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Etapes d’inscription, de dépot et de suivi des demandes
(application mobile)

4. Finalisation de la création d'un compte DAAM SAKANE
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Indiquer le numéro de
téléphone

wilall @ay aushi

sl inde ay @ilogi vl Gasill joy JLas) cnag
0678720086

01:56 @

Tyl lglogll @l

Indiquer le code recgu via SMS sur
le numeéro de téléphone indiqué
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Choisir le mot de passe et
confirmer la création du compte
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Etape 2 : Soumission de la demande via I'application mobile

— — —
anaulb anaulb anaulb
goié)i wall jlaell unalpeall adgall duniud Glily dpnduly Glily
acliia] Al Glaglenll & lo tnap Ayl Gilaglaall sjs unap
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eyl nlf aglghl cafilily JBs| tnaps p—
* eliid i J phai iall ailadl s " Saylall (& Bluypan (8)gblga il
. ) —— - Aaall il iy elidal aljall jlasdl gali phaid duuliall &ila)l sl 2L (8)puba (8o (§)gblga il Ja
300.000 sl=y gl aiaf Jay g<w o sl . u
* &llasd| ogull ulwial 20 @@y
[ @ ] . allaalljisl oy 20 @a)a 300.000 aiai §gay glw
Jalsy gi Jiyg @gull ulwisl @
Sl Gal$ Gy Ja @guyll uLuial go @=y3 700.000
EVES RWIITTL P Brit] | |
(") &aoij)f Gluhsa
() &l Gilghan (') asoljl] lyhan
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Accéder a I'aide du N° de la Choisir la région du bien
CNIE et mot de passe choisi choisi et la
commune/province

Choisir la tranche de prix du Indiquer si MRE (Marocain
bien résident a I'étranger)

Le demandeur n'a aucun dossier a déposer a I'administration, la vérification de son
éligibilité est vérifiée d'une maniere automatique avec des différents partenaires
(DGI, ANCFCC, TGR, ...).
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(application mobile)
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* wadlllg @l
WAL
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0/10 * allasgll arvall  plall gl cale jloaly @lihg Jladl

raigh wale SMS auni allwy |2%g
*S{IDCS)luclaialg Lo lind) lajsa chal Ja
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e @ v

wnle gibYl
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Indiquer IDCS si disponible

! ; ; g Affichage de I'ensemble des
(information non obligatoire)

données choisies avant envoi Confirmation de la soumission
(possibilité de rectifier si de la demande
nécessaire via le bouton
Modifier/ Jsass)

Aprés soumission de la demande, et dans un délai ne dépassant pas 7
jours, le demandeur recoit une notification via SMS et sur I'application
mobile de lI'acceptation préliminaire ou du rejet de sa demande.
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Etape 3: Suivi de la demande via I'application mobile

Le demandeur peut visualiser 'avancement de traitement de la demande via le menu

suivi des demandes/ L)l 205,

En cas d’acceptation préliminaire/dJg3l didlgell , le demandeur peut télécharger le
recu pour le remettre au notaire, qui doit déposer tous les documents nécessaires dans
un délai ne dépassant pas 30 jours a partir de la date d'acceptation préliminaire.

Si la demande est acceptée, le demandeur recevra une nouvelle notification de
I'acceptation définitive de sa demande.
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Traitement des réclamations

Pour pouvoir déposer une réclamation via la plateforme digitale, il suffit de se
connecter a l'espace privé disponible dans le menu en haut de la page d'accueil, a
'aide des identifiants d'acces, ensuite, l'utilisateur peut déposer sa doléance via le
menu "mes réclamations".

L'écran ci-apres s'affiche et le demandeur choisit le ﬂ o

< . P DAAM SAKAME
type de réclamation et la référence de la demande
apparait automatiquement dans la liste des choix, | 1) NOUVELLE DEMANDE

ensuite, clique sur

SOUMETTRE UNE RECLAMATION MES NOTIFICATIONS

SOUMETTRE UNE RECLAMATION MES DEMANDES

Veuillez sélectionner le type de réclamation et la demande concernée.
MES RECLAMATIONS

Sélectionner le type de reclamation
Mon profil

Rejet de lo demande
Non-réception de laide
Montant de l'Aide percu

I Soumettre votre réclamation |

Le demandeur peut également suivre lI'avancement de sa réclamation dans la section
"Mes réclamations". Une réponse automatisée lui sera envoyée.

Si le demandeur n'est pas satisfait de la réponse initiale, il a la possibilité de la contester
en utilisant l'option "soumettre une contestation”, si nécessaire.
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Ministere de I'Aménagement du territoire national, de I'Urbanisme
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